Klientu apmierinatibas

aptaujas rezultati par I -
Arlietu ministrijas valsts N R R it
parvaldes pakalpojumiem HAC T

Valsts parvaldes pakalpojumu sistémas mérkis ir nodro3inat iedzivotaju vajadzibam atbilsto3u
pakalpojumu izveidi un snieg$anu, lai samazinatu administrativo slogu, uzlabotu pakalpojumu
pieejamibu, veicinatu valsts parvaldes efektivitati un caurspidigumu, ievieSot sistematisku pieeju
vienotas un koordinétas publisko pakalpojumu attistibas politikas un reguléjuma izstradg, nodro-
Sinot pilnveides procesu koordinaciju un vadibu.

Arlietu ministrijas iek$€ja audita struktdrvieniba 2017. gada atbilsto3i iek3&jo auditu reglamen-
téjosajos normativajos aktos noteiktajai kartibai un metodikai un pamatojoties uz Ministru kabi-
neta 2016. gada 26. oktobra rikojumu Nr.625 ,Par kop&jam valsts parvaldé auditéjamam prioritatém
2017. gada” izstradaja un sagatavoja “Klientu apmierinatibas aptaujas anketu par Arlietu ministrijas
sniegto Valsts parvaldes pakalpojumiem”. Aptaujas laiks bija no 15.01.2018. - 31.01.2018.

Aptaujas meérkis bija iegiit informaciju,
lai noveértétu:

-

O

valsts parvaldes valsts parvaldes pakalpojumu administrativo slogu un ta
pakalpojumu kvalitati organizaciju un pieejamibu mazinasanas iespéjas valsts
(e-pakalpojumu attistiba) parvaldes pakalpojumu

sniegSanas nodrosinasana

Audita apjoma tika iek]autas
3 struktarvienibas:

Konsularais Aré&jas tirdzniecibas Stratégiskas nozimes precu
departaments un investiciju nodala eksporta kontroles nodala

Kopuma audits aptvéra 5 valsts parvaldes pakalpojumus, kas
sastada 19% no visiem 26 valsts parvaldes pakalpojumiem:

\ 1. Dokumentu Tstuma apliecinasana (legalizacija / apliecina$ana ar apostille).
o 2. Stratégiskas nozimes precu aprites dokumentu izsniegsana.
1 9/, 3. Atzinumu sniegSana par preces raksturu un atbilstibu stratégiskas
nozimes preces statusam pamata.
4. Kvotas atlauja kokmaterialu eksportam no Krievijas Federacijas uz
Eiropas Savienibu.
5. Uzraudzibas dokuments dzelzs un térauda razojumu importam
no tre$ajam valstim.
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Valsts parvaldes pakalpojumi
un to sniedzéji

Latvi a.lv

Konsularais
departaments

Konsularais registrs @!

Dokumenta nosttiSana personai ar ierakstitu
sttTjumu Latvijas robezas

Dokumentu parsttisana ar Latvijas Republikas
parstavniecibu starpniecibu

Dokumenta nosatisana personai konsulara
apgabala robezas

Dokumentu sagatavoSana Latvijas Republikas
parstavniecibas arvalstisa

Dokumentu pienems$ana un iesnieg$ana
PilsonTbas un migracijas lietu parvaldé ar
Latvijas Republikas parstavniecibas arvalstis
starpniecibu uzturé3anas atlaujas noformésanai
Konsultacijas par konsularajiem jautajumiem
Dokumentu izprasiéana @!

Dokumentu tulkoSana Latvijas Republikas
parstavniecibas

Konsulara pakalpojuma sniegSana arpus
Latvijas Republikas parstavniecibas arvalstis
izbraukuma sesijas ietvaros

Izzinas é“

Rakstiskas izzinas izsnieg$ana Latvijas
Republikas parstavnieciba arvalstis
Dokumentu legalizacija

Telpu noformésana laulibas noslégSanai
Latvijas Republikas parstavnieciba arvalstis
Uzaicinajuma noformésana vienotas vizas
sanems3anai Latvijas Republikas parstavnie-
ciba arvalstis

Registracija balsosanai pa pastu vélétajiem,
kuri uzturas arvalstis
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20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Arlietu ministrija isteno
valsts parvaldes pakalpojumus,
kuri ir publicéti portala latvija.lv.

Stratégiskas nozimes precu
eksporta kontroles nodala

Stratégiskas nozimes precu aprites dokumentu
izsnieg$ana

Atzinums par preces atbilstibu stratégiskas
nozimes preces statusam

Konsultacijas par stratégiskas nozimes precu
apriti

Aréjas tirdzniecibas un
investiciju nodala

Uzraudzibas dokuments dzelzs un térauda
razojumu importam no treSajam valstim

Kvotas atlauja kokmaterialu eksportam no
Krievijas Federacijas uz Eiropas Savienibu

Personala planosanas un
attistibas nodala

Vakances diplomatiskaja un konsularaja dienesta é;

Komunikacijas grupa

-

Paraksti$anas uz Arlietu dienesta zinam &!
lesniegums Arlietu ministrijai @

Eiropas Savienibas direkcijas ES

koordinaciju un politiku departaments

Jautajumi par Eiropas Savienibas tematiku

Arlietu dienesta véstures un
diplomatijas dokumentu nodala

Pieprasijumu pienemsSana un izpilde, pamatojo-
ties uz Arlietu dienesta arhiva dokumentiem
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1 Pakalpojumu pieprasisanas un
e sanemsanas kanali
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Talrunis E-pasts Latvija.lv E-pakalpojums Klatieng,
Elizabetes 57

Respondenti ka pakalpojumu pieprasisanas un sanemsanas kanalus izmanto
tris: lielako dalu pakalpojuma pieprasisanas dokumentacija tiek

iesniegta klatiene

2 . Novértéjiet AM majaslapa sniegto informaciju

Il Pietickama B Nepilniga B Nepietiekama

no atbildem

%

2% 3

Pakalpojuma  Pakalpojuma  Pakalpojuma  Pakalpojuma Tiesiskais
nosaukums sniedzéjs pieprasisanai pieprasisanai  regul&ums un
un Tss un ta nepieciesamie  yn saneméanai informacija par
apraksts kontakt- dokumenti un  nepiecie$amas  kartibu, kada
informacija  izmantojamas  darbibasun  apstridama vai
veidlapas nosactjumi parstidzama

iestades riciba
(ja to paredz tie-
siskais regul&jums)

respondentu novértéja, ka sniegta informacija
0 Arlietu ministrijas majaslapa ir pietiekama
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Novértéjiet AM sniegtos pakalpojumus péc
sadam pamatprasibam

M Loti labi M Labi

617 . 73

no atbildéem
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247,

Apmierino$i M Slikti M Loti slikti

687

Darbinieka

Kartiba, kada Vienadas Lémuma Darbinieka
attieksme, klientam tiek attieksmes pienems$ana, zinasanu un
apkalpojot sniegta principa un ievérojot pieredzes

klientu informacija personas objektivitati, pilnvértiga
diskriminacijas  balstotiesuz  izmanto$ana,
aizlieguma faktiem un sniedzot
principa norobezojoties  pakalpojumu
ievérosana no personigam

95%

Vai ir bijusi
pakalpojumu
izpildes kavéjumu
gadijumi

2017. gada?

1.

interesém un
treSo personu
ietekmes

respondentu Arlietu ministrijas darbinieku darbu
novertéjusi ka loti labu un labu

Vai ir bijusas
sadzibas
(rakstiski)
2017. gada?

d.

JI\(3%)

respondentu atbildéja, ka

9 7 WO nav bijusi pakalpojumu

izpildes kaveéjumu gadijumi 2017. gada

NE (100%)

A

2017. gada nav bijusas iesniegtas
rakstiski sudzibas




6 Kadas, Jisuprat, ir AM stipras puses,

e sadarbojoties ar klientiem?
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Operativitate Precizitate  Specialistu Viegli Cits
kvalifikacija kontaktéties

respondentu, ka Arlietu ministrijas darbinieku stipro
0 pusi uzsver operativitati

Noradiet, kadi butu Jisu priekslikumi un
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7 ierosinajumi par pakalpojumu pilnveides
(

pasakumiem un klientu apkalposanas kvalitati

no atbildém
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Informacijas Darbtbu Klienta Darbtbu Citi*
precizé$ana AM Tstenosana, administrativo Tstenosana,
majaslapa un kas uzlabotu slogu kas uzlabotu
www.latvija.lv  pakalpojumu mazinasana, pakalpojuma
snieg$anas lai palielinatu kvalitati
efektivitati pieejamibu

3 1 % respondentu vélas, lai tiktu mazinats klienta adminis-

trativais slogs pakalpojumu pieejamibas palielindsanai.
Tomér janem vérd, ka administrativais slogs izriet no likumiskiem pienakumiem.

Arlietu ministrija



